
MENGEMBANGAN AKTIVITAS  RESPONSIF 
TERHADAP PANDEMI COVID 19 DI 

PERWAKILAN SUMBAR 

YEFRI HERIANI
KEPALA PERWAKILAN



Koordinasi untuk 
merespon 

terhadap turis 
dari Cina

RCO terhadap 
laporan 

masyarakat 
terkait kenaikan 

harga masker

Sidak bandara 
untuk 

memastikan 
penerapan 

protokol 
kesehatan



Menggagas
Penerimaan laporan 

video call di 
perwakilan

Meluncurkan posko 
pengaduan daring 
untuk masyarakat 

terdampak covid 19

Perwakilan Sumbar 
mengelola 196 

laporan masyarakat 
terkait bantuan sosial



Mengingatkan pemerintah untuk melakukan 
sosialisasi sebelum penerapan PSBB berskala 

provinsi yang akan dilaksanakan pada tanggal 22 
April 2020 

Meluncurkan hasil kajian cepat terkait saluran 
pengaduan yang disediakan pemerintah untuk 

keluhan berbagai isu covid 19, khususnya bantuan 
sosial tunai

Pemerintah merespon cepat hasil kajian, dengan 
menyurati seluruh bupati/walikota agar 

menyiapkan saluran pengaduan



Respon Pemerintah/Satgas Covid (video)



PERCEPATAN PENYELESAIAN LAPORAN 
MASYARAKAT. Total  penyelesaian 

hingga minggu pertama Oktober 275 
laporan masyarakat. Target 

penyelesaian laporan tahun 2020 
adalah 262 laporan 

WFH

Prioritas bagi 
ibu hamil dan 
keluarga yang 
memiliki balita



Rapat rutin 
jaga jarak

rapat rutin 
dengan 
zoom

Permintaan 
penjelasan 

dari terlapor

Seminar 
dan 
diskusi

PVL 
OTS



FASILITAS CUCI TANGAN  
• Air mengalir

• Ketersediaan sabun cuci tangan

THERMO GUN

• Setiap tamu mengisi form  penilaian mandiri untuk kerentanan terhadap covid 19 

• Petugas menggunakan masker dan face shield

PARTISI di ruang penerimaan   

PARTISI di ruang PVL



Bangun gagasan 
dan rencana 

besama

Melaksanakan 
dengan tanggung 

jawab

Refleksi dan 
upaya perbaikan

Menguatkan 
komunikasi dan 

dialog

Menghargai 
keragaman 
yang ada 

dalam tim

Mendengatkan 
dan 

Memfasilitasi 
berbagai 
gagasan 

Mengelola 
berbagai 

tantangan 
internal



Media Sosial Ombudsman 
Sumatera Barat


