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TAHUN ANGGARAN 2020

OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA

01 - Meningkatnya Kualltas Pengawasan Pelayanan Publik yang Berwibawa, Efektif, dan Adil

Program Pengawasan Pelayanan Publlk

Ombudsman Republik Indonesla

5. PRIORITAS NASIONAL

|
[ Total

PRIORITAS NASIONAL / PROGRAM PRIORITAS

ALOKASI 2020 (RIBU) ‘

|
0.0

6. SASARAN PROGRAM (OUTCOME) DAN INDIKATOR KINERJA PROGRAM (IKP)

KODE ' SASARAN PROGRAM / INDIKATOR KINERJA PROGRAM (IKP) TARGET 2020 ALOKASI 2020 (RIBU) ‘
_; o | I\Enlngkatnya Kualltas Pengawasan Pelayanan Publik - . o 35.756.900,01
o101 Jumlah Laporan/ Pengaduan Masyar;k;tyan_g- Di;;l_é;a&an_ I _6000. - - |
o1.02 Jumiah Perubahan Kebljakan Pelayanan Publlk atas Saran Om_budsman 1 N -
m—-- _-“Nllal Indeks I;r;[;sl_Maladmlntstrasl - - R 4,5 I
Ul-‘.l_‘;“- B MSe Lapor:ll'lmglligaan Pelan;é;ran Kode Etlkyang“;l;indaklanjut[ ...... - 10ﬁ
............ — e T;tal_ i == pe——— 0

ALOKASI 2020
(RIBU)

15.233,000,0 |

|Tlngkat Kepercayaan Masyarakat atas Pelayanan Publlk Membalk | 20.123.900,0 |
02 01 |
iF? 02 ‘ Persentase Perubahan KebIJakan agas Saran Ombudsman (%) - I ——— - ! __:
I 02.03 | Indeks Persepsl Maladmlnlstrasl |
“_* l Kualltas Pelayanan Ombudsman Rl Meningkat - 400.000,0
Persentase Laporan Aduan terkalt Proses Penyelesala_nLaporan dan Per-li;k: I_n-san Ombudsm;r; dalam Membe_rlkan Layanan

030t |
‘ yang Ditindakianjutl

35.756,900,0

8. KEGIATAN DAN PENDANAAN

e ———— PRAKIRAAN KEBUTUHAN (RIBU)

KODE KEGIATAN PINJAMAN HIBAH
RUPIAH —r ——{ PNBP | PDN | SBSN | BLU TOTAL
RMP | PLN | RMP | HLN | HDN 2021 2022 2023
= = — L  SE— =5 S S _ i
5618 | Penyelesaian 15.233.000,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 [ 15.233,000,0 | 17.000.000,0 | 18,900.000,0 | 20.300,000,
laporan/Pengaduan I I
asyar akal | l
| sa19 | F'encegahdn 20,123.900,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,020.123.900,0 25 320.000,0 | 26,320.100,0 | 27.395.000,(
I Maladministrasi |
5731 | penjaminan Mutu 400.000,0 00 0.0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 400.000,0 | 1 000 OOU 0[ 1 0 0.0000] 1. 000 000,
|l Total | 35.756.900,0 0,0 0,0 0.0 0.0 0,0 0, 0 0,0 0.0 48.695.000,(
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